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Algemene bepalingen

Via de online webwinkel biedt Laurebelle Juwellery producten aan. Door het plaatsen van een bestelling gaat u akkoord met de algemene voorwaarden. 

De algemene voorwaarden van de online webwinkel van Laurebelle Juwellery zijn van toepassing op elke bestelling die u plaatst. 

Prijs en levering 
 
De prijs van een artikel staat uitgedrukt in euro’s, inclusief BTW. De verzendingskosten worden bij het afrekenen verrekend (vanaf €5,50). Elke prijs is geldig vanaf de dag dat het product geplaatst wordt in de online webwinkel. Alle prijzen worden aangegeven per stuk, tenzij anders vermeld. De prijs slaat op het product zoals het beschreven staat in de online webwinkel. De bijhorende foto’s kunnen extra elementen bevatten, deze zijn enkel decoratief bedoeld (ze behoren dus niet bij de prijs). 

De verzendingskosten bedragen min. €5,50. Bestellingen vanaf €50,00 worden gratis verzonden. We verzenden op dit moment alleen in België. 
U kan er ook voor kiezen om uw bestelling te komen ophalen, dit kan enkel en alleen op afspraak. Er is geen fysieke winkel die geopend is. 
Als u in een straal van 15km woont van het vestigingsadres, kan uw bestelling aan huis geleverd worden. Als u aan deze voorwaarde voldoet, zal Laurebelle Juwellery u contacteren. 

Alle bestelling worden na volledige betaling klaargemaakt en bezorgd. Er dient rekening gehouden te worden met een levertermijn van 3 tot 7 werkdagen (afhankelijk van de beschikbaarheid).  

Leveringstermijnen
 
Na volledige betaling wordt uw bestelling verzendklaar gemaakt. Hou hier rekening met een termijn van 2 tot 3 werkdagen. Het pakje wordt door Bpost in uw brievenbus gepost, (normaal) 24u na het deponeren van het pakketje. 
Opgelet, voor gepersonaliseerde bestellingen geldt een andere leveringstermijn.
 
Volgens ‘kopen op afstand’ geldt een maximale leveringstermijn van 30 dagen. Indien deze periode door omstandigheden niet haalbaar is heeft u het recht om de bestelling te annuleren. Hier betaalt u geen extra kosten voor. Bestellingen die reeds betaald zijn worden door Laurebelle Juwellery terugbetaald. Mocht dit het geval zijn brengt Laurebelle Juwellery u hiervan op de hoogte. 

Bestellingen
 
Wanneer u een bestelling plaatst én die is volledig betaald, ontvangt u een bevestigingsmail in uw mailbox. Controleer zeker uw spam! 
Wanneer een product tijdelijk niet beschikbaar is, zal Laurebelle Juwellery contact met u opnemen. 

Veilig betalen
 
Alle online betalingen gebeuren via Mollie. Dit betaalplatform behoort volledig bij het online platform van Laurebelle Juwellery. Betaling kan gebeuren via Bancontact/Mister Cash. 
Alle producten blijven eigendom van Laurebelle Juwellery, tot na de volledige betaling. 

Garantie
 
Alle producten van Laurebelle Juwellery worden met passie gemaakt en verzorgd. Mocht er toch iets misgaan na de levering heeft u een garantie van veertien dagen. Let wel, u moet kunnen aantonen dat dit buiten uw schuld gebeurd is! 
Alle reparaties aan de producten zijn kosteloos. Indien u vragen heeft om een reparatie te laten uitvoeren neemt u contact op met Laurebelle Juwellery. Wanneer het product opnieuw wordt verzonden zijn de verzendingskosten voor de klant. 

Er is geen garantie op het verkleuren van de producten (onderdelen). Let dus goed op met gebruik van make-up, parfum of andere chemische stoffen bij het dragen van de juwelen. 


 
 
Herroepingsrecht

De klant heeft het recht om, zonder bijkomende boete, af te zien van de producten.  
Dit dient u te melden, binnen een periode van 14 dagen (na bestelling). De producten dienen hierbij in oorspronkelijke, verzorgde, ongedragen staat terugbezorgd te worden! Het bedrag wordt correct teruggestort nadat Laurebelle Juwellery de producten terug ontvangen heeft.
Opgelet: dit geldt niet voor gepersonaliseerde producten. 

Het terugzenden van de producten kan naar het vestigingsadres van Laurebelle Juwellery. Deze kosten zijn voor de klant en is volledig op eigen risico. 
 
Allerlei
 
Wanneer u een bestelling plaatst, verklaart u ouder te zijn dan 16 jaar. 
Bij het verwerken van online bestellingen gebruikt Laurebelle Juwellery uw persoonlijke gegevens. Meer informatie kan u hieromtrent terugvinden in de privacy verklaring. Als u een bestelling plaatst, gaat u hiermee akkoord. 

